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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuae
CHI NHANH TINH SOC TRANG

S6: 21 /KH-STR Sée Tréing, ngay VA thang 01 nam 2024

KE HOACH
Thuwe hién cai cach hanh chinh ndm 2024
ctia Ngan hang Nha nwée Chi nhanh tinh Séc¢ Trang.

Cin ctr Quyét dinh s6 2505/QD- -NHNN ngay 29/12/2023 cua Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
ndm 2024 ciua Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Ké hoach s6 218/KH-UBND
ngay 19/12/2023 cia Uy ban nhan dan tinh Séc Trang, vé viéce thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach sé 1527/KH-STR ngay 22/12/2021 cta
NHNN Chi nhénh tinh Séc Tring, vé cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025.

Trén co s& cac Ké hoach néu trén, Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Séc Trang (Chi nhanh) xdy dung K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU:
1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc d4y manh trién khai 6 linh vuc CCHC va Ké hoach 5 nim gial
doan 2021-2025 ctia Chi nhanh, timg budc hoan thién phuong thic quan ly va to
chirc bd may theo hudng chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u qua gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc ctia Chi nhéanh, tao moi truong dau
tu kinh doanh thuan loi, tich cue, lanh manh, cong bang cho céc to chire tin
dung, gép phan phat tnen hé thng ngan hang 6n dinh, bén vimg, dap tmg cac
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luét, td chuc trién khai co
hiéu qua cdng tac to chure thi hanh phap luét tai Chi nhanh.

- Thuc hién mét cach c6 hiéu qua, c6 y nghia thiét thuc trong cong tac ra
soét, cét ‘giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) va ti uu héa quy trinh
giai quyet TTHC theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc diy manh trién khai Dé 4n phat trién ing dung dir liéu vé dén
cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan
2022-2025, tAm nhin dén nam 2030.

- Xay dung dugc doi ngli can bd, cong chirc dap Ung ti€u chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.




2

- Str dung kinh phi theo co ché phén bb ding dinh huéng, chi dao cta
NHNN Viét Nam, dam bao céng tdc quan ly tai chinh, tai san ngay cang chit
chg, khoa hoc va cong khai, minh bach.

- Pdy manh trién khai chuyén d6i sb nganh Ngan hang dap tmg dinh
hudng xdy dung Chinh phu dién tr hudng téi Chinh phu sé hinh thanh cac mo
hinh hoat dong ngén hang dua trén dit li¢u va cong nghé s, tao diéu kién phat
trién ngén hang sb theo chi dao ctia NHNN Viét Nam.

IL. NQI DUNG, NHIEM VU CU THE:
1. Cai cach thé ché:

- Nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi phap luét, t6 chirc trién khai c6
hidu qua cong tac to chirc thi hanh phap Iuit va theo d&i, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat hang nam tai don vi.

- Trién khai day du cac quy dinh vé bao dam an toan hoat déng ngan hang,
cép phép, thanh tra, gidm sat va xtt ly sau thanh tra, giam sat theo quy dinh; ting
cuong trach nhigém, ting tinh cong khai, minh bach trong quan 1y hoat dong ctia
céc td chire tin dung.

- Thuc hién hiéu qua cong tac phé bién, gido duc phap luét thong qua ting
cuong tmg dung céng nghé théng tin vao cong tac phd bién, gido duc phép luat
ctua Chi nhanh.

- Thuong xuyén theo dbi, chi dao quén triét trong don vi cac vén ban quy
dinh, huéng dén vé cong téc cai cach hanh chinh dé dam bao trién khai céc
nhiém vu cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- T1ep tuc qudn triét siu sic va t chire thuc hién véi tinh than trach nhi¢m
cao nhit cic dinh huorng chi dao cia NHNN Viét Nam, Tinh iy, UBND tinh vé
cai cach TTHC, cai thién méi truong dau tu kinh doanh tai dia phuong. Trong
thuc thi cong vu phai triét dé tuan thu nguyen tic ding han, diung phéap luat,
dung chtrc ndng nhiém vu va tuan thi quy ché 1am viéc.

- Kiém soét chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC thudc pham vi
quan ly cta Chi nhanh lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p, bao dam TTHC
md&i ban hanh phai don gian, d& hiéu, d& thuc hién.

- Tlep tuc thuc hién co ché mot cua tai don vi trong giai quyét TTHC,
thuc hién sé héa hd S0, két qua giai quyét TTHC theo chi dao ctia NHNN Viét
Nam, xac c‘hnh viée sb héa ho so TTHC la nhiém vu ctia can bg, céng chirc trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thudng xuyén nghién ci, dé xuat giai phap thdo g& cac vudng mac vé
co ché chinh sach, TTHC, thong qua ting cudng doi thoai, ldy y kién ngudi dan,
doanh nghiép.
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3. Cai cach to chirc bd may, nang cao chat lwong doi ngii cong chire:

- Tlep tuc day manh cdng tac lanh dao, chi dao, ph01 hop chat ché véi Cép
uy va cac to chuc doan the tai Chi nhanh tuyén truyén, phd bién gido duc phap
lut, dinh huéng, cung cip théng tin vé chu truong, duong 16i ctia Dang, chinh
sach, phép ludt cia Nha nudc, cua Nganh vé xay dung té chirc bd méy tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Sép xép, kién toan t6 chirc bd may phti hop véi chitc ning, nhiém vu cia
Chi nhéanh va céc vén ban quy dinh hién hanh cua Nha nudc, dam bao tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang tring lap, chdng chéo.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao ning luc, k§ nang va pham
chat cho d6i ngli can bd, cong chirc gan vai vi tri viée lam, phu hop véi ngach
coéng chirc, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua.

4. Cai cach ché dg cong vu:

- Bam séat cac hudng dan, quy dinh ctia Chinh pht va NHNN thuc hién
cong khai, minh bach, dan chu trong bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung
cong chirc nham thu hut, tuyén chon duge nguoi thuc su ¢6 dic, co tai, co trinh
d6, nang luc phi hop dép mg yéu cau nhiém vu duge giao.

- Thuc hién danh gia, phan loai can b, cong chirc mot cach dén chu, cong
khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién
nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam.

- Téng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu; thuc
hién ding quy dinh vé thAm quyén, trich nhiém clia nguoi dimg dau don vi
trong cong tac can bd va quan ly can ba.

5. Cai cach tai chinh cong:
- Thue hién tét co ché khoan kinh ph1 hoat dong thuong xuyén; néng cao

vai tro, trach nhiém cua Thu truong don vi trong viéc t6 chirc chi tiéu, mua sam
dam bao tiét kiém, hiéu qua va céng khai minh bach.

- Ung dung cong nghé thong tin hién dai trong cong tac quan ly tai chinh,
tai san; Thuc hién tét cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, tai san.

6. X4y dung va phat trién Chinh phii dién tir hwéng téi Chinh phu s0:

- Bay manh trién khai thuc hién Chinh phu dién tur hudng t61 Chinh phu
so theo ké hoach chuyén ddi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, hinh thanh mé hinh to chite, cach thitc van hanh dua trén dit liéu
va cong nghé s, tao ra moi trudong lam viéc va cdng cu chi dao, diéu hanh, xir ly
cong viée, to chire hop, hoi nghl trén mai trudng so; tao dleu kién phat trién cac
md hinh ngén hang so, ting cudng tich hop, két ndi ha tang, hé théng véi cac

nganh, linh vuc khac dé mo rong, phét trién hé sinh thai so theo chi dao cua
NHNN Viét Nam.
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- Tiép tuc thuc hién tich hop, két nbi Cong dich vu cong, hé théng thong
tin mot ctra dién tur voi cac hé thong lién quan theo yéu ciu cia Chinh pha va
phuc vu yéu cau giai quyét TTHC ctia NHNN Chi nhanh; ting bude s6 hoa dién
tit héa quy trinh tiép nhan, xir 1y va tra két qua hd so giai quyét TTHC theo quy
dinh cia NHNN Viét Nam tai B phdn mdt ctra tai Chi nhanh.

- Tiép tuc dién tir héa céc béo céo dinh ky ciia Chi nhanh trén hé théng
thong tin bdo cdo cia NHNN dép ing quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-
CP cua Chinh Phu.

III. TO CHUC THU'C HIEN:
- Ké hoach nay duoc trién khai dén céc phong, ban thuéc Chi nhanh.

- Giao Phong Téng hop, Nhén su va Kiém soat ndi bd cé trach nhiém theo
do6i, tham muu Ban l1anh dao chi dao théng nhét viéc thuc hién Ké hoach trong
pham vi chirc nang, quan Iy cta don vi va bdo cdo dinh ky, dot xuét v& Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va S& Noi vu tinh Séc Trang theo quy dinh. ,%

Noi nhin: ——KT. GIAM BOC
- S& Noi vu tinh Séc Trang; # O PHO GIAM POC
- Ban Lanh dao CN; NG A h
- Céc phong va t/duong thudc CN;

- Luu: VT, THNS&KSNB (HTNGIAO).+"
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. 2 Pon vi ¢ K Thoi han

“ Mn phan chii tri P, vl piivs Hop hoan thanh
1. Ci cich thé ché
Nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luét, t6 chirc £
trién khai c¢6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phép luat L Thanh tra Chi | Céc phong thuéc | Thang 12 hang

; i ARl T o g Thanh tra, e i

va theo doi, danh gid tinh hinh thi hanh phap ludt hang fidin ton nhanh Chi nhanh nam
niam tai don vi.
Trién khai day du cic quy dinh vé bao dam an toan hoat
donge ngan hang, cap phép, thanh tra, gidm sat va xir ly sau )
.Q B G . 5 - S s E 3 ; y.ﬁ Vin ban chi | Thanh tra Chi | Céac phong thuc " 2
thanh tra, gidm sét theo quy dinh; tdng cuong trach nhi¢m, i e, Chi nhanh Thuong xuyén
ting tinh cong khai, minh bach trong quan ly hoat dong )
cla céc td chire tin dung.
Thudng xuyén theo doi, chi dao quan tri¢t trong don vi cac
vin ban quy dinh, huéng dan vé cong tac cai cach hanh K& hoach Phong TH, Céac phong thude | Thang 01 hang
chinh dé dam béo trién khai cac nhiém vu cai céch hanh CCHC NS va KSNB Chi nhanh nim
chinh dat hi¢u qua.
2. Cai cach thi tuc hanh chinh
Kiém so4t chit ché viéc ban hanh céc quy dinh TTHC
thudc pham vi quan ly ctia don vi lién quan dén ngudi déan, | Ké hoach danh | Phong TH, Céc phong thude {1 ha 5
doanh nghiép, bio dam TTHC m6i ban hanh phai don | gid néi b I1SO | NS va KSNB Chi nhanh QueLbangmam
gian, dé hiéu, d& thuc hién.
Duy tri va céi tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu 2 Phong TH, | Céc phong thude ‘ A
chudn TCVN ISO 9001:2015. Quyetdiah | e vagsNB.| . Chighaoh | -TUoNEXuyen




do, ning luc phit hop dap tng nhu ciu cia don vi.

%
Nhiém vu cu thé San phim ?holvin t:: Pon vi phdi hop h:::ltl}:;:h
Thuong xuyén, kip thoi cdp nhét, cong khai TTHC tao
thuén lgi cho nguoi dan, t6 chire tim hiéu va thuc hién. | Njem yét Quy | Phong TH, Céc phong thuoe | ... | R
Van hanh va khai thic c6 hi¢u qua Co s dir ligu TTHC | trinh ISO | NS va KSNB Chi nhanh Lhmongxuyen
trén Cong Dich vu cong qubc gia.
Hoan thanh dbi méi thue hién co ché mot cia tai don vi Quyét dinh ban | Phong TH, Cac phong thuge 2021 - 2025
trong giai quyét TTHC theo chi dao ctia NHNN Viét Nam. | hanh Quy ché | NS va KSNB Chi nhanh )
3. Cii cich t6 chire bd may va ning cao chit lwgng di
' ngii cong chirc
Sip xép, kién toan td chirc bd mdy phu hop véi chire ning,
nhiém vu cta don vi va céc vian ban quy dinh hién hanh L i Phong TH Céc phong thude ]
5 i § - g e Quyét dinh . ’ s Hang nam
ctia Nha nudce, dam bao tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu NS va KSNB Chi nhanh
qua, khong dé xay ra tinh trang trang lap, chdng chéo.
Tang cudng dao tao, boi dudng ning cao ning luc, ky ;
ning va phdm chit cho doi ngii cén bd, cong chirc gin véi (If? hoa;h, Phong TH, Céc phong thude e
vi tri viéc lam, phi hop v6i ngach cong chirc, bio dam Ong VAl 1 NS va KSNB Chi nhénh REEIEN
b o= S g T - Quyét dinh
khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua.
4. Cii cach ché d¢ cong vu
Bam sit cdc hudng din, quy dinh cta Chinh phu va
NHNN thue hién cong khai, minh bach, dan cha trong b6 | 1§ hoach, o . . Nl .
nhiém, dé bat cén bo va tuyén dung cong chirc nhim thu Cong viin, Pho{]g rlH.’ (dep hong il Ha'ng L ki
. 2 e ek v o e z o NS va KSNB Chi nhanh co phat sinh
hat, tuyén chon duge nguoi thuc su ¢é dire, ¢o tai, co trinh | Quyét dinh
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Nhiém vu cu thé Sdn pham chil tri Pon vi phoi hop i thank
Thuce hién danh gia, phén loai can bd, cong chirc mot cach
dan chu, cong khai, minh bach, lugng héa céc tiu chi | Van ban, Bao | Phong TH, | Céc phong thude Hane na
danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi cao NS va KSNB Chi nhanh A
trf viée lam, thong qua cong viéc, san phadm cu thé.
Téang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong
cong vy; thuc hién ding quy dinh vé thim quyén, trach 2 . ) ; X Hang ndm va
nhiém cta nguoi ding diu don vi trong céng tac can bd va Quy’et d}nh, Phopg s 480 lllong. Ll khi c6 phét
BT i Fowe o B el - 5 a Béo cédo NS va KSNB Chi nhénh :
quan ly cdn bg; kip thoi phét hién va xir ly nghiém nhiing sinh
truong hop ¢o6 sai pham.
Thye hién ddy di co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén i T L 4
bién mar}h m'é lr?ng ;?Ilét h‘ién, th? hﬁ}, trong dung nhan tai Qgﬁ: Ségh’ N%hgg%{éih Ca%i?ﬁ%:;ugc Hang nam
trong quan ly nha nude nganh ngén hang.
5. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién t6t co ché khoan kinh phi hoat dong thudng
xuyén; ndng cao vai trod, trach nhiém cta Tha trudng don | Chuong trinh, Phong Ké ; 5 5
, o =L £ e ; y A £ . . Cac phong thude . s
vi trong viée t6 chirc chi tiéu, mua sim, dau tu xay dung | K€ hO@?fh Béo | toan —:I‘hanh Chishinh Hang nam
dam bao tiét kiem kinh phi dé bd sung thu nhp cho cén bd cdo e
cong chure.
Ung dung cong nghé thong tin hién dai trong cong tac o Phong Ké e R
e T 2 e e e Vin ban, Bao : Céc phong thudc 2 3
quan ly tai chinh, tai san; Thyc hién tot cong tac ké toan, ! toan — Thanh e Hang nam
cdo iskis Chi nhanh

quan ly tai chinh, tai san.

6. XAy dung va phat trién Chinh phii dién tir huéng t6i
Chinh phii so
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Nhiém vu cu thé

San phém

Pon vi
chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi han
hoan thanh

Trién khai Chinh pht dién tir huéng téi Chinh phu 56 theo
ké hoach chuyén déi sé nganh Ngan hang dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030, hinh thanh md hinh t6 chic,
cach thirc van hanh dya trén dir liéu va cong nghé 50, tao
ra moi truomg lam viée va cong cu chi dao, diéu hanh, xtr
ly cong viéc, td chire hop, hoi nghi trén moi truong sd: a0
diéu kién phat trién cdc md hinh ngan hang s, ting cudng
tich hop, két ndi ha tf;"mg, hé théng vdi cdc nganh, linh vuc
khac dé mé& rong, phat trién hé sinh thai s6 theo chi dao
cua NHNN Viét Nam.

Ké& hoach, Vian
ban, Quy¢t
dinh, Bao cédo

Phong Ké
toan — Thanh
toan

Céac phong thudce
Chi nhénh

2021 - 2025

Tiép tuc thue hién tich hop, két ndi Cong dich vu cong, hé
théng thong tin mot cira dién tir véi cac hé thdng lién quan
theo yéu cdu ciia Chinh pht va phuc vu yéu ciu giai quyét
TTHC ctia NHNN Chi nhénh; timg budc sb héa dién tr
hoa quy trinh tiép nhén, xir ly va tra két qua hd so giai
quyét TTHC theo quy dinh cia NHNN Viét Nam tai B
phén mot cira tai Chi nhanh.

Két qua giai
quyét TTHC

Phong TH,
NS va KSNB

Céc phong thudce
Chi nhanh

Thuong xuyén

Tiép tuc dién tir hoa cic bdo cdo dinh ky ctia Chi nhanh
trén hé thong thong tin bao céo cia NHNN.,

Bao céao

Phong TH,
NS va KSNB

Céc phong thudc
Chi nhéanh

Thuong xuyén 7
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